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Πληροφορίες 
Μάρω Φασσέα 
Επικεφαλής Τμήματος Ανάλυσης   
Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης, ΕΔΥΤΕ Α.Ε. 
T.: 2107474404 | K.: 6970065707 
Email: digigov-admin@lists.grnet.gr 

Αθήνα,08/06/2023 
Αρ. Πρωτ.: 9955 

 
Προς: Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
 
Θέμα: Πρόοδος εργασιών στο πλαίσιο των βραχυπρόθεσμων ψηφιακών δράσεων 
που υλοποιεί / συντονίζει η ΕΔΥΤΕ Α.Ε., Μάιος 2023 
 
Ακολουθεί η παρουσίαση της προόδου των βραχυπρόθεσμων ψηφιακών δράσεων που 
συντονίζει ή παρακολουθεί η ΕΔΥΤΕ σε συνεργασία με φορείς του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, για το διάστημα 1-31 Μαΐου 2023. 
Στα πλαίσια των βραχυπρόθεσμων ψηφιακών δράσεων και με άξονα τον Κόμβο 
Ψηφιακής Καινοτομίας για τη Δημόσια Διοίκηση, η ΕΔΥΤΕ προάγει καλές πρακτικές 
στην υλοποίηση ψηφιακών δράσεων. Ταυτόχρονα βοηθά στην ωρίμανση και πιλοτική 
υλοποίηση νέων δράσεων που αξιοποιούν τεχνολογίες αιχμής σε συνεργασία με φορείς 
του Δημοσίου, ιδιωτικούς φορείς και φορείς έρευνας. 
 
Γενικά 
Ψηφιακή Πύλη Δημοσίου - GOV.GR 

● 1561 διαθέσιμες υπηρεσίες στην Ψηφιακή Πύλη 
Εφαρμογές αιτήσεων και θυρίδων GOV 

● Τέθηκε σε παραγωγική λειτουργία το Πιστοποιητικό Ταξινόμησης Οχήματος  
● Features θυρίδα φορέα: Βελτίωση της αναζήτησης υποθέσεων στις θυρίδες 

φορέα με την προσθήκη φίλτρων αναζήτησης 
eΚΕΠ 

● Πιλοτική παραγωγική λειτουργία σε 8 από τα 9 συνολικά ΚΕΠ του Δήμου 
Αθηναίων, σημαντικό on-the-job feedback  

● Συλλογή και διαχείριση σχολίων, αποριών, παρατηρήσεων στελεχών ΚΕΠ 
μέσα από διάφορα κανάλια επικοινωνίας (email, forum κοινότητας πρακτικής 
κ.ά.) 

Εθνικό Μητρώο Διοικητικών Διαδικασιών ΜΙΤΟΣ 

http://www.grnet.gr/
https://www.gov.gr/ipiresies/periousia-kai-phorologia/okhemata/taxinomese-okhematos
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● Υλοποίηση 6ου και 7ου sprint ομάδας ειδικών αναλυτών με σημαντική βελτίωση 
στο περιεχόμενο και παροχή πιο εξειδικευμένης πληροφόρησης 

● Υλοποίηση μηχανισμού ανατροφοδότησης και εξατομικευμένης πρόσβασης 
πολιτών. 

● Ανέβασμα βελτιώσεων στην εμφάνιση του παραγόμενου BPMN (χρώματα, 
δικαιολογητικά) 

● Βελτιώσεις στην εμφάνιση διαδικασιών ανά φορέα. 
● Ολοκλήρωση και παράδοση 7 παραδοτέων για την επέκταση του ΕΜΔΔ (1.1, 

1.2, 1.3, 6.1,7.1,7.2 και 11.2). 
● ΕΜΔΔ mobile version: Δημιουργία wireframes πρώτης οθόνης  

Κόμβος ψηφιακής καινοτομίας GR digiGOV-innoHUB 
● Προτεραιοποίηση προκλήσεων (challenges) από επιτροπή 
● Διεξαγωγή ημερίδας “Synergies for the future: AI in Public Services” στις 

12/5/2023 - Η Τεχνητή Νοημοσύνη στον Δημόσιο Τομέα, το θεσμικό πλαίσιο 
και οι ευκαιρίες ανάπτυξης στην Οικονομία και την Κοινωνία στο επίκεντρο 
της εκδήλωσης 

● Ανάληψη συντονιστικού ρόλου στο EDIH Working Group on Public 
Administration, with main focus on Artificial Intelligence (AI4PA) 

Βραχυπρόθεσμες ψηφιακές δράσεις και ενημέρωση 
● Στο πλαίσιο της εβδομαδιαίας συνάντησης για τις βραχυπρόθεσμες ψηφιακές 

δράσεις πραγματοποιήθηκαν οι εξής παρουσιάσεις:  
o «Ο ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης στα συστήματα ηλεκτρονικής 

διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασιών» από την εταιρεία 
ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε.. Ειδικότερα, εξετάστηκαν 
οι 5 τρόποι με τους οποίους η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να συμβάλει 
στη βελτίωση των εν λόγω συστημάτων: αυτόματη εξαγωγή δεδομένων, 
αυτοματοποίηση ροών εργασιών, έξυπνη δρομολόγηση εγγράφων, 
προβλεπτική ανάλυση και επεξεργασία φυσικής γλώσσας καθώς και τα 
αντίστοιχα οφέλη από τη χρήση ΤΝ και blockchain στα συγκεκριμένα 
συστήματα. 

o Παρουσίαση της δράσης Study in Greece (SiG) η οποία αποτελεί τον 
επίσημο φορέα διεθνοποίησης κι εξωστρέφειας της ελληνικής ανώτατης 
εκπαίδευσης και αναπτύσσει μια σειρά ψηφιακών πλατφορμών για την 
εξυπηρέτηση των σκοπών της, όπως το Bachelor’s / Master’s Finder, το 
Virtual Fair, το MatSiG (online Academic Marketplace), το 
Scholarships, το αποθετήριο ITHACA και πρόσφατα το κεντρικό 
σύστημα διαχείρισης αιτήσεων @SiG. 

http://www.grnet.gr/
https://digigov.innohub.gr/%ce%b1%cf%80%ce%bf%ce%bb%ce%bf%ce%b3%ce%b9%cf%83%ce%bc%cf%8c%cf%82-%cf%84%ce%b7%cf%82-%ce%b5%ce%ba%ce%b4%ce%ae%ce%bb%cf%89%cf%83%ce%b7%cf%82-synergies-for-the-future-a%ce%b9-in-publ/
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/knowledge-hub/thematic-groups/edih-working-group-public-administration-main-focus-artificial
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/knowledge-hub/thematic-groups/edih-working-group-public-administration-main-focus-artificial
http://www.egritosgroup.gr/
https://studyingreece.edu.gr/
https://masters.minedu.gov.gr/Bachelors/index/en
https://masters.minedu.gov.gr/Masters/index/en
https://studyingreece.edu.gr/events/sig-virtual-fair-2023/
https://matsig.hua.gr/
https://scholar.hua.gr/en/
https://matsig.hua.gr/ithaca/?_ga=2.1011698.2128608153.1683892177-1639098496.1683892177&_gl=1*hg3skv*_ga*MTYzOTA5ODQ5Ni4xNjgzODkyMTc3*_ga_GY2PNG46W5*MTY4Mzg5MjE3Ni4xLjEuMTY4Mzg5NDMzOC4wLjAuMA..
https://apply.studyingreece.edu.gr/?_ga=2.199706605.2128608153.1683892177-1639098496.1683892177&_gl=1*lndp4q*_ga*MTYzOTA5ODQ5Ni4xNjgzODkyMTc3*_ga_GY2PNG46W5*MTY4Mzg5MjE3Ni4xLjEuMTY4Mzg5NDMzOC4wLjAuMA..
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o Στο πλαίσιο της παρουσίασης της προόδου του ΕΜΔΔ, 
πραγματοποιήθηκε από το στέλεχος του Τμήματος  
Διαλειτουργικότητας κο Λύκο Νίκο επίδειξη demo της 
εξατομικευμένης πρόσβασης πολιτών και του μηχανισμού 
ανατροφοδότησης. 

o Παρουσίαση «Διάθεση γεωχωρικών δεδομένων από την Γεωγραφική 
Υπηρεσία Στρατού» από τον Διοικητή της ΓΥΣ, Συνταγματάρχη (Γ) 
Χαράλαμπο Παράσχου.  

Howto.gov.gr 
● Υλοποίηση επιμόρφωσης υπαλλήλων ΚΕΠ: έχουν μπει στο μάθημα 2.000 

υπάλληλοι από τους συνολικά 3.000. 
Νταντάδες της γειτονιάς 

● Ενεργοποίηση μαθήματος κατάρτισης επιμελητών- σε περιβάλλον ανάπτυξης- 
πιστοποίηση εκπαιδευομένων με κωδικούς taxis, επιτυχής παρακολούθηση 108 
υποψηφίων από 1.5.23- 31.5.23 

● Ενεργοποίηση όλων των απαραίτητων ws σε περιβάλλον ανάπτυξης. 
Μεταφορά και δοκιμές σε παραγωγικό περιβάλλον. 

Διαχείριση χαρτοφυλακίου Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
● Ενημέρωση του ισότοπου με δίγλωσσο περιεχόμενο και πλήρης εναρμόνιση 

του με τη δομή και το περιεχόμενο του κειμένου της στρατηγικής.  
 
Α. Ψηφιακές Δράσεις σε στάδιο παραγωγής ή ανάπτυξης 
 
ΨΔ01 | Ψηφιακή Πύλη Δημοσίου - GOV.GR 
Απολογισμός 

● 1561 διαθέσιμες υπηρεσίες στην Ψηφιακή Πύλη 
Προγραμματισμός 

● Govportal: ορισμός του επόμενου release και προετοιμασία, fixes 
● Οδηγός σχεδίασης (με CSS library documentation): βελτιώσεις, fixes 

(συνέχεια) 
 
ΨΔ02α | eIDAS Node 
Απολογισμός 

● Σε εξέλιξη η επικοινωνία με μία σειρά από χώρες  για τη διαχείριση της 
σύνδεσης (LV, PL,PP, FR)  - ΑΤ, ΒΕ, DE 

● Προσθήκη έργου ACROSS (αναμονή για παραγωγικό κόμβο) 
● Προετοιμασία εγγράφων για τους χρήστες και για τη χρήση του κόμβου 

http://www.grnet.gr/
https://digitalstrategy.gov.gr/
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Προγραμματισμός 
● Έλεγχος των συνδέσεων με όλες τις χώρες 
● Δοκιμαστικό 17 χώρες, παραγωγή 14 χώρες 

 
 
ΨΔ 02 | Ψηφιακή Ταυτοποίηση 
Απολογισμός 

● Προχωράει η ενσωμάτωση της Optima 
 
ΨΔ03 | Εφαρμογές αιτήσεων και θυρίδων GOV.GR 
Απολογισμός 

● GOV wallet: 
o Ongoing demos: Κάρτα MyAutο, μηχανισμός ειδοποιήσεων των 

χρηστών με βάση στοιχεία των καρτών του (πχ ειδοποίηση για 
ημερομηνία επόμενου ΚΤΕΟ)  

o Αντίγραφο ψηφιακής ταυτότητας για προσωπική χρήση 
o Ιδιωτικό συμφωνητικό από φορέα με υπογραφή χρήστη 
o Σε ανάλυση κάρτα αιμοδότη και ακαδημαϊκή ταυτότητα 

● Σε παραγωγή: 
o Πιστοποιητικό Ταξινόμησης οχήματος 
o Θυρίδα φορέα: Βελτίωση της αναζήτησης υποθέσεων στις θυρίδες 

φορέα με την προσθήκη φίλτρων αναζήτησης 
● Σε ανάπτυξη/ deployed demos: 

o επίκειται η θέση σε παραγωγική λειτουργία της υπηρεσίας e-Apostille 
για την προσθήκη της επισημείωσης της Σφραγίδας της Χάγης στα 
έγγραφα που εκδίδονται από τις εφαρμογές gov.gr  

o ψηφιακή επίδοση ποινικής διαταγής  
o αίτηση και ιατρική βεβαίωση για άδεια αγοράς κυνηγετικού όπλου 
o βεβαίωση μόνιμης κατοικίας  
o έγγραφο από προξενεία  
o έγγραφο από ΥΠΕΝ «Φορτίζω παντού»  
o νέα features θυρίδας φορέα (καλύτερη ταξινόμηση και αναζήτηση, 

προώθηση υπόθεσης από θυρίδα σε θυρίδα) 
o σήμανση εγγράφου με χαρακτηριστικά gov για υπηρεσία του 

Υπ.Αγροτικής Ανάπτυξης 
o κάρτα αιμοδότη 

Προγραμματισμός 

http://www.grnet.gr/
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● Gov wallet: 
o Συνέχιση εργασιών για μηχανισμό ειδοποιήσεων, ακαδημαϊκή 

ταυτότητα 
o Σε αναμονή για παραγωγική λειτουργία: Κάρτα Δακτυλίου στο wallet, 

κάρτα MyAuto  
● Σχεδιασμός νέων features αιτήσεων/θυρίδων 
● Σε αναμονή για παραγωγική λειτουργία:  7 νέες υπηρεσίες ΕΛΑΣ 
● Αναμονή feedback: Demo έγγραφο backoffice ΚΕΠ, Ψηφιακή κάρτα υγείας 

αθλητή 
● Συνέχιση ongoing εργασιών:  Δικαστικές επιδόσεις, Ανανέωση διαβατηρίου, 

νέες υπηρεσίες ΕΛΑΣ, Βεβαίωση Μόνιμης Κατοικίας 
 
Υπηρεσίες σε παραγωγή για τον μήνα Μάιο 2023  
*Ο πλήρης κατάλογος ψηφιακών υπηρεσιών σε παραγωγή είναι διαθέσιμος στο 
παράρτημα 
 
 
Κατάλογος εφαρμογών σε στάδιο ανάλυσης/έναρξης/demo  

1. Κάρτα MyAuto στο gov wallet (deployed demo) 
2. 7 νέες αιτήσεις προς ΕΛΑΣ (deployed demo) 
3. Apostille (deployed demo) 
4. Αίτηση για έκδοση Άδειας Αγοράς Κυνηγετικού Όπλου  (deployed demo) 
5. Βεβαίωση Μόνιμης κατοικίας (deployed demo)  
6. Έγγραφο «Φορτίζω παντού» (deployed demo) 
7. Ψηφιακή επίδοση ποινικής διαταγής (deployed demo) 
8. Κάρτα Υγείας Αθλητή (deployed demo) 
9. Κάρτα Αιμοδότη (deployed demo) 
10. Έγγραφο από προξενεία (deployed demo) 
11. Κάρτα Δακτυλίου στο gov wallet (deployed demo) 
12. Έγγραφα από Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης (1 deployed demo + 1 prod) 
13. Demo EUGO (deployed demo) 
14. Ανάρτηση εγγράφου από ekep backoffice στη θυρίδα του πολίτη (deployed 

demo) 
15. Έγγραφα από ΕΦΚΑ - Ανάρτηση απόφασης συνταξιοδότησης (deployed 

demo) 
16. Ανανέωση διαβατηρίου (υπό ανάπτυξη)  
17. Βεβαίωση διακομιδής ΕΚΑΒ (deployed demo) 

http://www.grnet.gr/
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18. Αίτηση για βεβαίωση βαθμών ποινής οδηγών (point system) (deployed demo) 
19. Πιστοπ. από γιατρούς /φαρμακοποιούς με login συνταγογραφησης (deployed 

demo) 
20. Βεβαίωση κρούσματος και στενής επαφής κρούσματος (deployed demo) 

 
 
ΨΔ46 | Επιμορφωτική Πύλη Ψηφιακών Υπηρεσιών howto.gov.gr 

→ Συνοπτική αναφορά προόδου, Μάιος 2023 
 
Απολογισμός 

● Υλοποίηση επιμόρφωσης ιατρών ΕΦΚΑ 
● Σχεδιασμός και υλοποίηση επιμόρφωσης 3.000 υπαλλήλων ΚΕΠ, 

παρακολούθηση πορείας μαθημάτων, αξιολόγηση, υποστήριξη Κοινότητας-
επίλυση αποριών  

● Επικαιροποίηση εκπαιδευτικού υλικού επιμόρφωσης eΚΕΠ 
● Διορθώσεις μαθήματος και αξιολόγηση για τις Νταντάδες της Γειτονιάς 
● Υποστήριξη NextCloud, Συγγραφή μαθημάτων για element, jitsi, bbb (Big Blue 

Button) 
Προγραμματισμός 

● Υλοποίηση επιμόρφωσης υπαλλήλων ΚΕΠ, αξιολόγηση, webinars 
● Επικαιροποίηση εκπαιδευτικού υλικού επιμόρφωσης eΚΕΠ 
● Υποστήριξη NextCloud,  
● Συγγραφή μαθημάτων και review για element, jitsi, bbb, NextCloud 

 
ΨΔ101 | Νταντάδες της γειτονιάς 
Απολογισμός 

● 5η εβδομάδα ψηφιακού μαθήματος 108 επιτυχόντες 
● Ενεργοποίηση όλων των απαραίτητων ws σε περιβάλλον ανάπτυξης.  
● Μεταφορά και δοκιμές σε παραγωγικό περιβάλλον 

Προγραμματισμός 
● Παραγωγική λειτουργία φόρμας ωφελουμένων  
● Δημοσίευση πρόσκλησης ενδιαφέροντος ωφελουμένων 

 
 
 
ΨΔ102 | Αξιολόγηση εκπαιδευτικών - Φάση ΙΙ 
Απολογισμός 

http://www.grnet.gr/
https://nextcloud.digigov.grnet.gr/s/beaR8DEYnQdJDnD
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● Ανάπτυξη: φόρμες περιεχομένων, αξιολόγησης ενστάσεων, συνάντησης 
προγραμματισμού - πλάνο συνάντησης,  πρακτικό, αποστολή δεδομένων από 
αξιολογούμενο για παρατηρήσεις διδασκαλίας 

● Επίδειξη αρχιτεκτονικής εφαρμογής στο ΥΠΑΙΘ 
● Τεχνική συνάντηση με ΥΠΑΙΘ -ΕΠΑΦΟΣ (eDATA CENTER)  για την 

ανάπτυξη των διαλειτουργικοτήτων με το ΠΣ eDATA CENTER 
● Συνάντηση με ΥΠΑΙΘ για ενημέρωση/επίδειξη/αποστολή του flow της 

εφαρμογής (αρχικές οθόνες πλατφόρμας) 
● Αποστολή αναλυτικά των ζητούμενων πεδίων και των εμπλεκομένων χρηστών 

(εκπαιδευτικοί, Δ/ντες, ΥποΔ/ντες σχ. και άλλων μονάδων, Συμβούλων 
Επιστημονικής και Παιδαγωγικής Υποστήριξης κλπ) σε ΙΤΥΕ-ΥΠΑΙΘ-
ΕΠΑΦΟΣ 

● Καθημερινές τεχνικές συναντήσεις 
● Αξιολόγηση εφαρμογής από υπηρεσίες ΥΠΑΙΘ 

Προγραμματισμός 
● Τεχνικές συναντήσεις, ανάπτυξη των ws που έχουν ζητηθεί από ΥΠΑΙΘ και 

ΙΤΥΕ, από το Πληροφοριακό Σύστημα Myschool. 
● Επικοινωνίες με ΥΠΑΙΘ για την ανάπτυξη των ws από το Πληροφοριακό 

Σύστημα eData Center 
 
ΨΔ45 | Παρουσίαση, παρακολούθηση & διοίκηση Βίβλου Ψηφιακού  
Μετασχηματισμού 
Απολογισμός 

● Έλεγχοι και διορθώσεις φόρμας αίτησης για έκδοση Βεβαίωσης Εναρμόνισης 
● Συναντήσεις για συμπερίληψη Αποτίμησης 2022 στην ιστοσελίδα και για 

αλλαγές στην καταγραφή της κατάστασης των έργων 
● Συντονισμός με Γρ. Γεν. Γραμματέα για διασύνδεση με TSI και επόμενα 

βήματα 
Προγραμματισμός 

● Ολοκλήρωση της προσαρμογής του συστήματος παρακολούθησης έργων στις 
αλλαγές που ζητήθηκαν ώστε να υποστηρίζει τη διαδικασία έκδοσης 
Βεβαίωσης Εναρμόνισης (αλλαγές στις φόρμες, δυνατότητα χρέωσης έργου σε 
Ελεγκτή, επιμέρους λειτουργικότητες, MKEE) - Τελικοί έλεγχοι και 
εναρμόνιση έργων παραγωγικής και πιλοτικής πλατφόρμας 

Β. Ψηφιακές Δράσεις σε στάδιο ανάλυσης 

http://www.grnet.gr/
https://digitalstrategy.gov.gr/
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ΨΔ060 | Μελέτη γεωπληροφορικής / γεωχωρικών 
Απολογισμός 

● Ολοκλήρωση της μελέτης του Trans-European Transport Network (TENtec 
GIS) και των σχετικών ψηφιακών υποδομών του. 

Προγραμματισμός 
● Σε εξέλιξη μελέτη και καταγραφή των καλών πρακτικών από EuroGeographics 

οι οποίες παρουσιάστηκαν στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο στο αρχείο 
Συγκεντρωτικοί Πίνακες Μελέτης Γεωχωρικών 2.9η έκδοση Ιούν. 2023 

 
Γ. Έργα 
 
ΨΔ49 | Εθνικό Μητρώο Διοικητικών Διαδικασιών ΜΙΤΟΣ 

→ Συνοπτική αναφορά προόδου, Μάιος 2023 
 
Απολογισμός 

● Υλοποίηση 6ου sprint ομάδας νέων αναλυτών με σημαντική βελτίωση στο 
περιεχόμενο και παροχή πιο εξειδικευμένης πληροφόρησης (διορθώσεις της 
τιμής «Άλλο», νέες τιμές στα λεξικά «Δικαιολογητικών», «Προϋποθέσεων» και 
«Αρμόδιων υλοποίησης») 

● Υλοποίηση 7ου sprint ομάδας νέων αναλυτών (μεταφράσεις εναπομεινασών 
διαδικασιών EUGO, σύγκριση διαδικασιών EUGO en,el, μεταφράσεις φορέων) 

● Υλοποίηση μηχανισμού ανατροφοδότησης και εξατομικευμένης πρόσβασης 
πολιτών. 

● Υλοποίηση των προτάσεων τιμών στα λεξικά: Δικαιολογητικών και 
προϋποθέσεων 

● Λογισμικό για την αυτόματη παραγωγή bots με αντικατάσταση λεξικών 
(συνέχεια). Σύνδεση με μηχανισμούς επικαιροποίησης φορέων 

● Προσθήκη στο quality control λειτουργικότητας που αφορά στη δημοσίευση/ 
διαγραφή διαδικασιών 

● Βελτιώσεις στην εμφάνιση διαδικασιών ανά φορέα. Εμφάνιση με pop-up, όταν 
πατηθεί ο σύνδεσμος του φορέα. Ξεχωριστή σελίδα φορέων με όλες τις 
διαδικασίες. 

● Ανέβασμα βελτιώσεων στην εμφάνιση του παραγόμενου BPMN (χρώματα, 
δικαιολογητικά) 

● Μετάφραση και ενσωμάτωση στο archive των εναπομεινάντων φορέων στα 
αγγλικά. 

● Ολοκλήρωση και παράδοση 7 παραδοτέων για την επέκταση του ΕΜΔΔ: 

http://www.grnet.gr/
https://ec.europa.eu/transport/infrastructure/tentec/tentec-portal/site/index_en.htm
https://ec.europa.eu/transport/infrastructure/tentec/tentec-portal/site/index_en.htm
https://eurogeographics.org/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X04E-MAAOWstndFLdPI6SBc8ptgOdwa5YhXhh8yMorw/edit#gid=1606534011
https://mitos.gov.gr/downloads/emd_may_2023.pdf
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○ Π1.1: Μηχανισμός συλλογής και αξιοποίησης προτάσεων 
διόρθωσης/βελτίωσης διαδικασιών. 

○ Π1.2: Μηχανισμός παραμετροποίησης των ροών εργασίας για ειδικές 
περιπτώσεις φορέων/διαδικασιών 

○ Π1.3: Μηχανισμός διαχείρισης αλλαγών σε επίπεδο 
φορέων/διαδικασιών 

○ Π6.1: Υλοποίηση, υποστήριξη και λειτουργία διαλειτουργικότητας με 
gov.gr και EUGO 

○ Π7.1: Κατάλογος διαδικασιών που πληρούν τα κριτήρια για 
ψηφιοποίηση 

○ Π7.2: Μηχανισμός υπολογισμού κόστους και χρόνου εκτέλεσης με 
βάση το καταγεγραμμένο BPMN 

○ Π11.2: Αναφορά υλοποίησης των ενεργειών υποστήριξης και προόδου 
καταχώρισης διαδικασιών στο Ε.Μ.Δ.Δ. 

● Παρουσίαση της προόδου του έργου στη Διαχειριστική Αρχή 
● ΕΜΔΔ mobile version: Δημιουργία wireframes πρώτης οθόνης 

 
Προγραμματισμός 

● Επέκταση του API με νέα λειτουργικότητα εμφάνισης των οντοτήτων κατά 
CPSV. 

● Dashboard πολιτών με εύρεση διαδικασιών βάσει φίλτρων (φορείς, σημεία 
εξυπηρέτησης, εποπτευόμενος φορέας) 

● Υλοποίηση συνολικού μηχανισμού μετάφρασης, ο οποίος θα εμπεριέχει και την 
αυτόματη μετάφραση των διαδικασιών του ΕΜΔΔ μέσω του μεταφρ. της ΕΕ 
(συν)  

● Υλοποίηση μηχανισμού ανατροφοδότησης και εξατομικευμένης πρόσβασης 
πολιτών (πρώτο MVP)  

● Παραγ. λειτουργία: ΥΕ 1.566 (48),  ΠΕ 321 (4), ΠΔ 162 (4), Δημ. 2.823 (358), 
ΚΕΠ 340, gov 415 

 
 
 
ΨΔ42 | eΚΕΠ/EUGO 
Απολογισμός 

● Πιλοτική παραγωγική λειτουργία σε 8 από τα 9 συνολικά ΚΕΠ του Δήμου 
Αθηναίων (Ν.Κόσμος, Πετράλωνα, Σεπόλια, Αμπελόκηποι, Πατήσια, 

http://www.grnet.gr/
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Βικτώρια, Κυψέλη και Ακαδημίας), σημαντικό on-the-job feedback για 
διορθώσεις-βελτιώσεις 

● eΚΕΠ ανάλυση - Έλεγχος ορθότητας online διαδικασιών στο σύστημα, 
επιτόπου δοκιμή του συστήματος σε ΚΕΠ, συναντήσεις ΟΔΕ για εκκρεμότητες 
(πχ. διαλειτουργικότητες) 

● eKEΠ κοινότητα: συνέχιση εκπαίδευσης στελεχών ΚΕΠ, συλλογή και 
διαχείριση feedback στελεχών ΚΕΠ μέσα από διάφορα κανάλια επικοινωνίας 
(email, forum κοινότητας κ.ά.) σχετικά με την εφαρμογή e-KEΠ 

● eΚΕΠ ανάπτυξη: Ενημέρωση συνδέσμων για εξωτερικές εφαρμογές και 
αντιστοίχιση με διαδικασίες ΚΕΠ, Support / debugging / bug fixing, deploy 
παραγωγικών κωδικών διαλειτουργικοτήτων και δοκιμές / διορθώσεις του 
integration, βελτιώσεις πλοήγησης στα βήματα μιας υπόθεσης, ανανέωση των 
προτύπων για τα ενημερωτικά που αποστέλλονται σε πολίτες και για το 
πρότυπο του διαβιβαστικού 

● Παρουσίαση της προόδου του έργου σε Διαχειριστική και Χρηματοδοτούσα 
Αρχή 

● EUGO: Αποσφαλματώσεις, συγχρονισμός με ΕΜΔΔ, διόρθωση μηχανισμού 
αρίθμησης εναλλακτικών δικαιολογητικών ώστε να υπάρχει αντιστοιχία με 
ΕΜΔΔ, προετοιμασία OOTS Projectathon Ιουνίου 

Προγραμματισμός 
● eΚΕΠ: Συνέχεια εργασιών, σταδιακό deployment νέας έκδοσης εφαρμογής σε 

επιλεγμένα ΚΕΠ 
● EUGO: διορθώσεις, αρχή σχεδιασμού λειτουργικότητας αιτήματος 

 
ΨΔ56 | GR digiGOV-innoHUB Ευρωπαϊκός Κόμβος Καινοτομίας για την Ψηφιακή 
Διακυβέρνηση 
Απολογισμός 

● Ολοκλήρωση διαβούλευσης προτάσεων, ιδεών, προβλημάτων (challenges) 
● Προτεραιοποίηση προκλήσεων από επιτροπή 
● Διεξαγωγή ημερίδας “Synergies for the future: AI in Public Services” στις 

12/5/2023, στη Θερμοκοιτίδα Νεοφυών Επιχειρήσεων Αθήνας – Θ.Ε.Α. του 
ΕΒΕΑ με συμμετοχή της ελληνικής κοινότητας Τεχνητής Νοημοσύνης, 
στελέχη δημόσιων φορέων και επιχειρήσεων. Διεξαγωγή και απολογισμός 4 
εργαστηρίων (τραπεζιών) για ισάριθμες προκλήσεις. 

● Ανάληψη συντονιστικού ρόλου στο EDIH Working Group on Public 
Administration, with main focus on Artificial Intelligence (AI4PA) 

● Συμμετοχή και δικτύωση στο συνέδριο GovTech Leaders στο Βίλνιους 
● Συμμετοχή σε EDIH Summit (Βρυξέλλες) 

http://www.grnet.gr/
https://communities.digi.gov.gr/login
https://digigov.innohub.gr/%ce%b1%cf%80%ce%bf%ce%bb%ce%bf%ce%b3%ce%b9%cf%83%ce%bc%cf%8c%cf%82-%cf%84%ce%b7%cf%82-%ce%b5%ce%ba%ce%b4%ce%ae%ce%bb%cf%89%cf%83%ce%b7%cf%82-synergies-for-the-future-a%ce%b9-in-publ/
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/knowledge-hub/thematic-groups/edih-working-group-public-administration-main-focus-artificial
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/knowledge-hub/thematic-groups/edih-working-group-public-administration-main-focus-artificial
https://govtechlab.lt/event/govtech-leaders-2023-en/


 
 
 

  

EΔΥΤE A.E. 
Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας 

GRNET 
National Infrastructures for Research and Technology 

 
 
 

 

Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7 • AΘHNA • T.K.11523 • THΛ: 210 74.74.274 
7, KIFISIAS AV.• 11523, ATHENS • GREECE • TEL: +30.210.74.74.274  

                                                                                                                               

e-mail: info@grnet.gr • www.grnet.gr 
Αριθμός ΓΕΜΗ: 3057201000  

  
11/13 

● Επικαιροποίηση του σχεδίου δράσης για συνδιαμόρφωση προκλήσεων με τα 
Υπουργεία 

● Συντονισμός για τις επόμενες εκδηλώσεις και online καμπάνιες.  
● Video creation 
● Πλατφόρμα digital skills του Κόμβου: κείμενα για το landing page, πορεία 

εργασιών για την υλοποίηση της πλατφόρμας (aggregator), ενσωμάτωση 
μαθημάτων 

Προγραμματισμός 
● Προετοιμασία για τη συγγραφή πρότασης για το Εθνικό σκέλος 

χρηματοδότησης 
● Προετοιμασία για την τροποποίηση της σύμβασης 
● Εναλλακτική υλοποίηση πληροφοριακού  συστήματος  για τα στοιχεία 

οικονομικής και φυσικής προόδου του έργου 
● Συγγραφή παραδοτέου 6.1 “Marketing Communication Strategy Plan, 

Dissemination and Exploitation” 
● Έναρξη εφαρμογής του DMA tool για δημόσιους φορείς 
● Συνέχιση εργασιών look & feel πλατφόρμας digital skills 

 
ACROSS - Towards user journeys for the delivery of cross-border mobility services 
ensuring data sovereignty 
Απολογισμός 

● Ανάπτυξη 2 mockup ελληνικών δημόσιων υπηρεσιών για χρήση στο 1ο User 
Journey (GRE to DE for Studies). Καταχώριση στο Service Catalogue των 
ελληνικών υπηρεσιών 

● Προσαρμογή 1ου User Journey (Τελικό σχέδιο - Κείμενα-Μεταφράσεις) 
● Έλεγχοι tasks του Trello Board ως product owners 
● Συμμετοχή σε συναντήσεις με εταίρους (technical, management, pilot 

countries) 
Προγραμματισμός 

● Συμμετοχή σε συναντήσεις με εταίρους (pilot countries) 
● Έλεγχοι tasks του Trello Board ως product owners 
● Σχεδιασμός υπόλοιπων UJs 
● Ανάπτυξη Mockup νέων υπηρεσιών 
● Διαμόρφωση Instruments για μέτρηση KPIs 

 
 
Παράρτημα: Εφαρμογές αιτήσεων και θυρίδων GOV.GR 
Πλήρης κατάλογος ψηφιακών υπηρεσιών σε παραγωγή 

http://www.grnet.gr/
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1. Υπεύθυνη Δήλωση / Εξουσιοδότηση / Άδειες ειδικού σκοπού 
2. Πιστοποιητικά/Ληξιαρχικές πράξεις 
3. Αιτήσεις ΕΟΔΥ 
4. Οικονομική Ενίσχυση στους Πλημμυροπαθείς της Εύβοιας 
5. Έκτακτα Μέτρα Στήριξης Πληγέντων Κακοκαιρίας Ιανός 
6. Έκδοση ειδικού σήματος δωρεάν στάθμευσης για ηλεκτροκίνητα οχήματα 
7. Αιτήσεις προς ΚΕΠ || Θυρίδες ΚΕΠ (φορέα) 
8. Πιστοπ. και Ληξ. Πράξεις από ΚΕΠ μέσω gov.gr (από τη θυρίδα ΚΕΠ) 
9. Θυρίδα πολίτη 
10. Δήλωση Απώλειας Δελτίου Ταυτότητας 
11. Αίτηση για Αντίγραφο Ποινικού Μητρώου 
12. Έκδοση Βεβαίωσης Εμβολιασμού 
13. Δήλωση αυτοδιαγνωστικών τεστ covid-19 (self-testing.gov.gr) 
14. Βεβαίωση Αρνητικού αποτελέσματος τεστ COVID19  
15. Βεβαίωση Θετικού αποτελ. τεστ COVID19 (νόσησης) 
16. Αίτηση τηλεοπτικής κάλυψης σε Λευκές Περιοχές (και από ΚΕΠ μέσω της 

θυρίδας ΚΕΠ) 
17. Ευρωπαϊκό ψηφιακό πιστοποιητικό COVID-19 
18. Ψηφιακό απόσπασμα απολυτηρίου γυμνασίου/λυκείου/ΕΕΕΕΚ | Ψηφιακό 

απόσπασμα πτυχίου ΕΠΑΛ 
19.  Αιτήσεις ΕΟΔΥ-ΚΟΜΥ (8 κατηγορίες) 
20. SMS για πανελλαδικές 
21. Αίτηση για Πυρόπληκτους και Σεισμόπληκτους 
22. Πιστοποιημένοι Μεταφραστές 
23. Πιστοποιητικό καιρικών συνθηκών από ΕΜΥ 
24. Πλατφόρμα edupass | Θυρίδες edupass 
25. Ειδικό Σήμα κυκλοφορίας στο Δακτύλιο 
26. Ψηφιακή Βεβαίωση Ιδιωτικού Συμφωνητικού 
27. Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου 
28. Βεβαίωση θετικού διαγνωστικού ελέγχου COVID-19 για απουσία από την 

εργασία 
29. Υπεύθυνη δήλωση για απόκτηση ηλεκτρονικής υπογραφής από την ΑΠΕΔ 
30. Αναζήτηση κόστους ανανέωσης άδειας μοτοποδηλάτου και δημιουργία 

παραβόλου 
31. Ανανέωση άδειας κυκλοφορίας μοτοποδηλάτου  
32. Δήλωση εμβολιασμών εξωτερικού προς ΚΕΠ 

http://www.grnet.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/
https://reg.services.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/info/eody-komy/
https://evia-aid.services.gov.gr/
https://ianos-aid.services.gov.gr/
https://electric-vehicles.services.gov.gr/
https://aitiseis-kep.services.gov.gr/
https://thyrides-kep.services.gov.gr/
https://thyrides-kep.services.gov.gr/
https://my.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/login?template=ID-LOSS&next=/templates/ID-LOSS/create/&
https://dilosi.services.gov.gr/login?template=POINIKO-AIT&next=/templates/POINIKO-AIT/create&
https://dilosi.services.gov.gr/templates/COVID19-VACCINE/create
https://self-testing.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/COVID19-CERT/create
https://dilosi.services.gov.gr/templates/COVID19-RECOVERY/create
https://dilosi.services.gov.gr/templates/LEFKES-PERIOXES-3/create
https://eudcc.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/DIGITAL-DIPLOMA/create/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/DIGITAL-DEGREE/create/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/DIGITAL-DEGREE/create/
https://dilosi.services.gov.gr/info/eody-komy-moriakon
https://smsresults.minedu.gov.gr/
https://arogi.gov.gr/
https://metafraseis.services.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/login?template=EMY-AIT&next=/templates/EMY-AIT/create&
http://edupass.gov.gr/
https://thyrides-edu.services.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/DAKTYLIOS
https://dilosi.services.gov.gr/templates/IDIOTIKO-SYMFONITIKO
https://dilosi.services.gov.gr/templates/GNISIO-YPOGRAFIS/create/
https://dilosi.services.gov.gr/login?template=COVID19-RAT&next=/templates/COVID19-RAT/create&
https://dilosi.services.gov.gr/login?template=COVID19-RAT&next=/templates/COVID19-RAT/create&
https://www.gov.gr/ipiresies/polites-kai-kathemerinoteta/elektronikes-upographes/ekdose-upeuthunes-deloses-gia-egkekrimeno-pistopoietiko-elektronikes-upographes-tes-aped
https://dilosi.services.gov.gr/templates/ANANEOSI-MOTO-COST/create
https://dilosi.services.gov.gr/templates/ANANEOSI-MOTO-COST/create
https://dilosi.services.gov.gr/templates/ANANEOSI-MOTO/create
https://dilosi.services.gov.gr/templates/ANAGNORISI-KEP/create
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33. Δημόσιες πληροφορίες οχημάτων 
34. Δήλωση νόσησης εξωτερικού προς ΚΕΠ 
35. Ονοματοδοσία 
36. Δήλωση Βάπτισης 
37. Βιβλίο Αδικημάτων Συμβάντων 
38. Βεβαίωση Μόνιμης Κατοικίας (από Δήμο)  
39. Θυρίδες δήμων 
40. Δήλωση στοιχείων επιχειρήσεων έντυπων μέσων ενημέρωσης 
41. Kαταγγελίες στη Δίωξη Ηλεκτρονικού Εγκλήματος 
42. Αιτήσεις προς Δήμους 
43. Ψηφιακή βεβαίωση υπεύθυνης δήλωσης ηλεκτρολόγου εγκαταστάτη 
44. My auto 
45. Gov Wallet 
46. Εθνική Πύλη Αναπηρίας 
47. Αίτηση για Ακύρωση/μείωση προστίμου ΣΤΑ.ΣΥ 
48. Αίτηση για Άδεια Πολιτικού Γάμου 
49. Κάρτα Ανεργίας στο gov wallet 
50. Έναρξη Ατομικής Επιχείρησης (σήμανση εγγράφου με χαρακτηριστικά gov)  
51. Βελτιώσεις αιτήσεων δημοτολογίου/ληξιαρχείου προς ΚΕΠ/δήμους,  
52. Αναζήτηση ΛΠ/Πιστ. σε δήμο από ΚΕΠ, με φυσική παρουσία πολίτη 
53. Σήμανση με χαρακτηριστικά gov για το έγγραφο Υπ. Αγροτικής Ανάπτυξης  

«Απόφαση ένταξης επενδυτικού σχεδίου» 
54. Βεβαίωση νοσηλείας ή εξέτασης σε δημόσια νοσοκομεία και ιδιωτικές κλινικές 
55. Αποτελέσματα διαγνωστικών εργαστηριακών εξετάσεων 
56. Αξιολόγηση Εκπαιδευτικών  
57. Πιστοποιητικό Σπουδών 
58. Πιστοποιητικό Ταξινόμησης Οχήματος 

 

http://www.grnet.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/VEHICLE-INSURANCE
https://dilosi.services.gov.gr/templates/ONOMATODOSIA
https://dilosi.services.gov.gr/templates/DILOSI-VAPTISIS
https://dilosi.services.gov.gr/templates/VAS
https://dilosi.services.gov.gr/templates/PERMRES-FOREIS/create
https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/eniskhuse-epikheireseon/delose-stoikheion-epikheireseon-entupon-meson-enemeroses
https://www.gov.gr/updates/services/meso-gov-gr-oi-kataggelies-ste-dioxe-elektronikou-egklematos
https://aitiseis-dhmoi.services.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/YDE
https://dilosi.services.gov.gr/templates/MY-AUTO
https://wallet.gov.gr/
https://epan.gov.gr/
https://dilosi.services.gov.gr/templates/STASY-FINE-AIT
https://dilosi.services.gov.gr/login?template=ADEIA-POLITIKOU-GAMOU&next=/templates/ADEIA-POLITIKOU-GAMOU/create&
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/bebaiose-noseleias-e-exetases-se-demosia-nosokomeia-kai-idiotikes-klinikes
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/apotelesmata-diagnostikon-ergasteriakon-exetaseon
https://axiologisi-minedu.gov.gr/
http://ptyxia.gov.gr/
https://www.gov.gr/ipiresies/periousia-kai-phorologia/okhemata/taxinomese-okhematos

